INFORME DEL SEGUIMENT DE LA CARTA DE SERVEIS
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EVOLUCIO DELS INDICADORS DURANT LA VIGENCIA DE LA CARTA

Indicador 2021 2022 2023 2024

1 Percentatge de fitxers del SIIU, el SIUVP i la CRUE 100 % 100 % 100 %
validats dins del termini.

2 Percentatge d'actualitzacions en GESCAT 100 % 100 % 100 %
realitzades en el termini de 2 dies.

3 Percentatge d'estudis i informes elaborats respecte 100 % 100 % 100 %
als sol-licitats per I'equip rectoral.

4 Dies de desviacio del termini establert per al -4 dies* -6 dies* 2 dies*
lliurament de I'Informe de gestié a la Secretaria
General.

5 Percentatge de models de distribucié interna de 100 % 100 % 100 %
despesa corrent remesos dins del termini.

6 Percentatge de documents elaborats en materia de 100 % 100 % 100 %

planificacié estrategica institucional respecte al
total de documents sollicitats.

7 Percentatge de sessions de formacié impartides 100 % n. d. 100 %
per a l'elaboracio de cartes de serveis respecte a les
sol-licitades.
8 Grau de compliment del termini de lliurament de 5 dies* 75 dies* 26 dies*
I'informe de la Bustia SQiF.
9 Percentatge de demandes d'informacio oficial 100 % 100 % 100 %
ateses per als organismes oficials dins del termini.
10 Percentatge de respostes d'informacio realitzades a 100 % 100 % 100 %
usuaris i usuaries dins del termini acordat.
11 Percentatge d' informes publicats en DW respecte 100 % 100 % 100 %
dels sol-licitats i aprovats.
12 Dies de desviacio del termini de publicacié del 42 dies* 42 dies* 47 dies*
Recull de dades estadistiques (31 de gener).
13 Dies de desviacio del termini de publicacio del 38 dies* 0 dies* 1 dies*
Mapa d'internacionalitzacid de la UV en la web.
14 Percentatge de ranquings actualitzats en 100 % 100 % 100 %

I'Observatori de ranquings dins del termini.

* En el cas dels terminis, la desviacio positiva indica que s'ha complit el termini i la desviacid negativa, que s'ha superat la data limit.



SISTEMES D'INFORMACIO

Servei 1

Proporcionar la informacié requerida pels sistemes d'informacid oficials: Sistema Integrat d'Informacié
Universitaria (SIIU), Sistema d'Informacié de les Universitats Valencianes Publiques (SIUVP) i plataforma
d'informacio de la CRUE.

Compromis 1
Remetre i validar tots els fitxers requerits pel SIIU, el SIUVP i la CRUE dins dels terminis establerts.

INDICADORS:

1. Percentatge de fitxers del SlIU, el SIUVP i la CRUE validats dins del termini.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2021 100 37/37 0
2022 100 56/56 0
2023 100 36/36 0
Formula: (Nombre de fitxers del SIIU, el SIUVP i Evolucié de I'indicador
la CRUE validats dins del termini / 120
Nombre de fitxers del SIIU, el SIUVP i 100
la CRUE sol-licitats) x 100 80
Meta: 100% ig
Unitat: % 28

2021 2022 2023



SISTEMES D'INFORMACIO

Servei 2
Gestionar el cataleg d'unitats de la Universitat de Valéncia (GESCAT) i el Directori comu d'unitats
organitzatives (DIR3) per proporcionar informacié sobre I'estructura i unitats de la UV.

Compromis 2
Actualitzar el sistema d'informacié GESCAT dins del termini de 2 dies des de la recepcié de la modificacid.

INDICADORS:

2. Percentatge d'actualitzacions en GESCAT realitzades en el termini de 2 dies.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2021 100 8/8 0
2022 100 30/30 0
2023 100 14/14 0
Férmula: (Nombre d'actualitzacions en GESCAT Evolucio de I'indicador
realitzades dins del termini 2 dies / 120
Nombre de modificacions rebudes en 100
GESCAT ) x 100 80
Meta: 100% jg
Unitat: % zg

2021 2022 2023



ESTUDIS | INFORMES

Servei 3

Elaborar els estudis i informes sol-licitats per I'equip rectoral, dins dels ambits de I'ensenyament, la
investigacio i la transferencia, els recursos humans, els recursos economics i fisics, I'organitzacio, els

ranquings i altres.

Compromis 3

Elaborar tots els estudis i informes requerits per I'equip rectoral.

INDICADORS:

3. Percentatge d'estudis i informes elaborats respecte als sol-licitats per |I'equip rectoral.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2021 100 8/8 0
2022 100 10/10 0
2023 100 12/12 0
Formula: (Nombre d'estudis i informes elaborats Evolucié de I'indicador
per a |'equip rectoral / Total d'estudis i 120
informes sol-licitats per I'equip 100
rectoral) x 100 80
Meta: 100% ig
Unitat: % 28

2021

2022

2023



ESTUDIS | INFORMES

Servei 4
Coordinar i elaborar I'Informe de gestié de I'activitat ordinaria i els principals resultats de la UV que el rector
presenta anualment al Claustre.

Compromis 4
Lliurar I'Informe de gestid de I'activitat ordinaria a la Secretaria General dins del termini establert per a la
presentacié al Claustre.

INDICADORS:

4. Dies de desviacio del termini establert per al lliurament de I'iInforme de gestio a la Secretaria
General.

Any Valor  Data limit - d. realitzacié Desviacié Causa de la desviacid negativa

2021 -4 02/07/2021-06/07/2021 -4 Es va remetre a Secretaria General més tard perquée
estavem a l'espera de I'apartat 1 "Presentaciod de la
Rectora" per part del Rectorat

2022 -6 22/06/2022-28/06/2022 -6 Es va remetre a Secretaria General més tard perqué
estavem a l'espera de I'apartat 1 "Presentacio de la
Rectora" per part del Rectorat

2023 2 21/06/2023-19/06/2023 2
Férmula: Data establerta per la Secretaria Evolucié de I'indicador
General - Data de lliurament a la 25
Secretaria General 5
s e , 1,5 I
La desviacio positiva indica que s'ha L
complit el termini i la desviacid
negativa, que s'ha superat la data limit. 0.5
0
Meta: Abans o igual a la data limit 2021 2022 2023

Unitat: dies



MODELS DE DISTRIBUCIO DE RECURSOS

Servei 5

Aplicar els models de distribucié interna de despesa corrent sol-licitats pels organs de govern o serveis
corresponents: model de distribucid de centres, departaments i instituts, de laboratoris docents, de manuals

bibliografics i de suport a la docéencia.

Compromis 5

Facilitar els resultats de I'aplicacié dels models de distribucid interna de despesa corrent dins dels terminis

establerts.

INDICADORS:

5. Percentatge de models de distribucid interna de despesa corrent remesos dins del termini.

Any Valor Num./den. Desviacid Causa de la desviacid negativa
2021 100 6/6 0
2022 100 6/6 0
2023 100 6/6 0
Formula: (Nombre de models de distribucié Evolucié de I'indicador
interna de despesa corrent remesos 120
dins del termini / Total de models de 100
distribucio interna de despesa corrent 80
sol-licitats) x 100 60
40
Meta: 100% 20
0

Unitat: %

2021 2022 2023



SUPORT A LA PLANIFICACIO ESTRATEGICA INSTITUCIONAL

Servei 6
Donar suport tecnic als organs de govern per a I'elaboracié i seguiment del Pla estratégic de la UV i el seu
desplegament en els plans operatius anuals.

Compromis 6
Remetre tots els documents sol-licitats en matéria de planificacid estratégica institucional.

INDICADORS:

6. Percentatge de documents elaborats en mateéria de planificacié estratégica institucional
respecte al total de documents sol-licitats.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2021 100 1/1 0
2022 100 4/4 0
2023 100 9/9 0
Férmula: (Nombre de documents elaborats en Evolucio de I'indicador
materia de planificacio estrategica 120
institucional / Nombre de documents 100
sol-licitats) x 100 30
Meta: 100% Zg
Unitat: % 28

2021 2022 2023



SUPORT A LA MILLORA D'UNITATS UNIVERSITARIES

Servei 7
Assessorar a les unitats en el procés d'elaboracio de cartes de serveis, realitzar el seguiment anual i publicar-
lo al cataleg web de cartes de servei de la UV.

Compromis 7
Garantir una sessié formativa sobre el procés d'elaboracié de cartes de serveis a les unitats que préviament
hagen sol-licitat la col-laboracié del SAP.

INDICADORS:

7. Percentatge de sessions de formacid impartides per a lI'elaboracié de cartes de serveis
respecte a les sol:licitades.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2021 100 0/0 0 En 2021 no han sol-licitat cap sessié formativa
2022 n.d.
2023 100 3/3 0
Férmula: (Nombre de sessions formatives Evolucio de I'indicador
impartides per a |'elaboracié de cartes 120
de serveis / Total de sessions 100
formatives demandades) x 100 80
60
Meta: 100% 20
Unitat: % 28

2021 2022 2023



SUPORT A LA MILLORA D'UNITATS UNIVERSITARIES

Servei 8

Coordinar els informes de seguiment de la gestié de la Bustia de Suggeriments, Queixes i Felicitacions (Bustia
SQiF) de les unitats i elaborar l'informe anual que es presenta al Consell de Govern.

Compromis 8

Emetre l'informe de seguiment de la bustia de suggeriments, queixes i felicitacions de la UV de cada curs

académic dins del primer trimestre de I'any seglient.

INDICADORS:

8. Grau de compliment del termini de lliurament de I'informe de la Bustia SQiF.

Any

2021
2022
2023

Férmula:

Valor  Data limit - d. realitzacié Desviacid6 Causa de la desviacid negativa

5 26/01/2021-21/01/2021
75 31/03/2022-15/01/2022
26 06/02/2023-11/01/2023

Data de finalitzacié del termini de
lliurament de l'informe de la Bustia
SQiF (31 de marg) - Data de lliurament
de l'informe de la Bustia SQiF

La desviacid positiva indica que s'ha
complit el termini i la desviacid

negativa, que s'ha superat la data limit.

Meta: Abans o igual a la data limit

Unitat: dies

5
75
26

80

60

40

20

Evolucié de I'indicador

2021

2022

2023

10



PETICIONS D'INFORMACIO INSTITUCIONAL

Servei 9
Coordinar i elaborar la resposta a les demandes d'informacié institucional sol-licitades pels organismes
oficials: GVA, Ajuntament, ranquings i altres institucions.

Compromis 9
Respondre a les demandes d'informacié oficial formulades pels organismes oficials: GVA, ranquings i altres
institucions, dins del termini sol-licitat.

INDICADORS:

9. Percentatge de demandes d'informacio oficial ateses per als organismes oficials dins del
termini.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2021 100 9/9 0
2022 100 17/17 0
2023 100 5/5 0
Férmula: (Nombre de sol-licituds d'informacio Evolucio de I'indicador
ateses als organismes oficials dins del 120
termini / Nombre de sol-licituds 100
d'informacié dels organismes oficials 80
rebudes) x 100 60
40
Meta: 100% 20
Unitat: % 0

2021 2022 2023

11



PETICIONS D'INFORMACIO INSTITUCIONAL

Servei 10
Donar resposta a les peticions d'informacié sol-licitades per persones usuaries externes i internes a la UV.

Compromis 10
Atendre les peticions d'informacié d'usuaris i usuaries admeses a tramit dins del termini acordat.

INDICADORS:

10. Percentatge de respostes d'informacio realitzades a usuaris i usuaries dins del termini
acordat.

Any Valor Num./den. Desviacido Causa de la desviacié negativa
2021 100 60/60 0
2022 100 40/40 0
2023 100 71/71 0

Férmula: (Nombre de peticions d'informacié Evolucié de I'indicador

realitzades pels usuaris dins de termini 120

/ Nombre total de peticions 100
sol-licitades pels usuaris) x 100 80

60

Meta: 100% 20
Unitat: % 23

2021 2022 2023



PROJECTES DATAWAREHOUSE

Servei 11

Incorporar al Datawarehouse (DW) de la UV informacié estructurada rellevant dels diferents ambits, per
facilitar la gestio, I'analisi de la informacié i la presa de decisions.

Compromis 11
Publicar en DW tots els informes sol-licitats pels responsables de la UV i aprovats pel SAP respecte a la seua

viabilitat.

INDICADORS:

11. Percentatge d' informes publicats en DW respecte dels sol-licitats i aprovats.
Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2021 100 384/384 0
2022 100 410/410 0
2023 100 315/315 0

Férmula: (Nombre d'informes publicats en DW / Evolucié de l'indicador
Nombre total d'informes sol-licitats i 120
aprovats) x 100 100
80
Meta: 100% 60
Unitat: % 40
20
0

2021 2022 2023

13



PUBLICACIO DE DADES INSTITUCIONALS EN WEB

Servei 12

Elaborar anualment el Recull de dades estadistiques de la UV i publicar-lo en la web del SAP.

Compromis 12

Publicar el Recull de dades estadistiques de la UV abans del 31 de gener de cada anualitat.

INDICADORS:

12. Dies de desviacié del termini de publicacié del Recull de dades estadistiques (31 de gener).

Any Valor  Data limit - d. realitzacié Desviacié Causa de la desviacié negativa

2021 42 31/01/2022-20/12/2021 41
2022 42 31/01/2022-20/12/2021 42
2023 47 31/01/2023-15/12/2022 47
Férmula: Data de finalitzacié del termini de Evolucié de I'indicador
publicacié del Recull de dades 50
estadistiques (31 de gener) - Data de 40
publicacié del Recull de dades 30
estadistiques
20
La desviacid positiva indica que s'ha 10
0

complit el termini i la desviacié

negativa, que s'ha superat la data limit.

Meta: Abans o igual a la data limit

Unitat: dies

2021 2022 2023

14



PUBLICACIO DE DADES INSTITUCIONALS EN WEB

Servei 13

Actualitzar anualment el Mapa d'internacionalitzacié de la UV en la web del SAP.

Compromis 13
Actualitzar el Mapa d'internacionalitzacié de la UV en la web del SAP dins del primer trimestre de cada

anualitat.

INDICADORS:

13. Dies de desviacié del termini de publicacié del Mapa d'internacionalitzacié de laUV enla

web.

Any

2021
2022
2023

Formula:

Valor  Data limit - d. realitzacié Desviacid6 Causa de la desviacid negativa

38 31/03/2021-21/02/2021
0 31/03/2022-31/03/2022
1 31/03/2023-30/03/2023

Data de finalitzacié del termini de
publicacié del Mapa
d'internacionalitzacié en la web (31 de
marg) - Data de publicacié del Mapa
d'internacionalitzacié en la web del SAP

La desviacio positiva indica que s'ha
complit el termini i la desviacid
negativa, que s'ha superat la data limit.

Meta: Abans o igual a la data limit (0 o Nre.
Positiu)

Unitat: dies

38
0
1

40

20

10

Evolucié de I'indicador

2022 2023

15



PUBLICACIO DE DADES INSTITUCIONALS EN WEB

Servei 14

Analitzar i difondre la posicié de la UV en els principals ranquings universitaris mitjancant I'Observatori de
ranquings publicat en la pagina web del SAP.

Compromis 14

Actualitzar tots els ranquings de I'Observatori de ranquings en un termini maxim de cinc dies laborables des
de la publicacié de la seua ultima edicid.

INDICADORS:

14. Percentatge de ranquings actualitzats en I'Observatori de ranquings dins del termini.

Any Valor Num./den. Desviacié Causa de la desviacid negativa
2021 100 43/43 0
2022 100 33/33 0
2023 100 33/33 0
Férmula: (Nombre d'edicions de ranquings Evolucio de l'indicador
actualitzades en |'Observatori de 120
ranquings dins del termini (cinc dies 100
laborables) / Nombre d'edicions de 80
ranquings de |I'Observatori de 60
ranquings) x 100 40
Meta: 100% 28

. 2021 2022 202
Unitat: % 0 0 023

16



